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1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El presente Acuerdo Marco tiene por finalidad la contratacién del servicio de agencia de viajes para llevar
a cabo los desplazamientos y estancias que se requieran, para el gjercicio de sus fines, cuando el gasto del
desplazamiento y/o del alojamiento corresponda satisfacerlo enteramente a las Consejerfas de la
Administracién del Principado de Asturias, sus organismos auténomos, asi como a las entidades priblicas
y entes puiblicos adheridos, de conformidad a lo previsto en el articulo 219 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, (en adelante LCSP), para determinar las condiciones de
dicho servicio durante la vigencia del mismo.

Dicho servicio comprenderé la gestion de los servicios de reserva, emisidn, modificacién, anulacién y
entrega de los titulos de viajes, asf como, en su caso, de las reservas de alojamiento que resulten
necesarias con motivo de los desplazamientos y estancias que por razones del servicio realicen los
usuarios de las prestaciones, y cualquier otro servicio, propio, que pueda demandarse por parte de 1a
Administracién con aplicacién de las tarifas mas ventajosas

En concreto, el objeto del presente Acuerdo Marco y de sus contratos derivados incluye:

- Facilitar informacién horaria y tarifas relacionadas con la preparacién de titulos de transporte, ya
sea en avion, ferrocarril, autobds o barco, y la gestién de la reserva, emisién, modificacion,
anulacion y entrega de los correspondientes titulos de viaje.

- Reservar y contratar a los mejores precios de mercado, alojamientos tanto en el territorio
nacional como en el extranjero.

- Alquiler de vehiculos con y sin conductor.

- Gestién de los documentos administrativos que fueran necesarios para la organizacién de un
viaje como visados, exceso de equipajes, seguros especiales, etc.

- Cualquier tipo de servicio propio del 4mbito de actuacién de las Agencias de Viaje.

2.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR
Las actividades a realizar por la agencia de viajes adjudicataria seran las siguientes:

2.1.- Titulos de transporte:

Por parte de la Administraci6n se indicara al contratista la fecha, trayecto, nfimero de personas y resto de
datos que se consideren precisos para la emision de los billetes, debiendo el contratista:

- Facilitar informacién horaria, tarifas, rutas més idéneas y disponibilidad de plazas en los medios de
transporte solicitados, proponiendo en su caso las mejores opciones en relacién con las conexiones,
asistencia y traslados de modo que implique la menor pérdida de tiempo en los mismos. En el caso de
que haya més de una compafifa de transporte que presta el servicio requerido, debera proporcionar
informacién de todas ellas, incluidas, en su caso, las compaiias "lowcost", siempre que se adapten a las
condiciones establecidas en el presente pliego

- Reservar, confirmar, emitir y entregar los billetes y documentos de vigje asi como cambios y
anulaciones que en cada momento soliciten las Consejerias de la Administracién del Principado de
Asturias, sus organismos autonomos, asi como a las entidades publicas y entes piblicos adheridos tanto
en viajes nacionales como internacionales utilizando de ser posible y con cardoter general lineas o
recorridos que tengan la condicion de regular y trayectos directos.

No obstante, el usuario que realice el viaje tiene la responsabilidad de obtener la tarjeta de embarque asi
como otros documentos que pueda imprimir o descargar en aplicaciones informaticas de la compaiiia de
transporte.
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- Realizar las gestiones oportunas para la obtencién de visados o cualquier otra documentacion precisa
para llevar a acabo el viaje.

La empresa adjudicataria se compromete a ofertar la tarifa més ventajosa en todos los casos, en funcién
de las fechas, horarios y otras circunstancias que concurran.

Asimismo, deberd ofertar tarifas reembolsables y no reembolsables. En el caso de contratacién de tarifas
no reembolsables serd necesaria la conformidad expresa y por escrito de la unidad peticionaria, a efectos
de la cancelacién de reservas.

Antes de la emisién del billete, y una vez que el contratista haya facilitado a la unidad peticionaria las
diferentes alternativas disponibles para el trayecto indicando los horarios, precios y resto de condiciones
inherentes a cada alternativa, la unidad solicitante seleccionard y comunicara por correo electrénico la que
mis le interese y, en la medida que se ajuste a sus necesidades, la més econémica.

El envio de los billetes se realizard, siempre que sea posible, por medios electrénicos. En caso de ser
imprescindible el envio fisico de la documentacién, lo realizara la Agencia de Viajes. En cualquier caso,
la agencia har4 el seguimiento correspondiente para asegurar que la persona destinataria recibe dicha
documentacion.

La empresa adjudicataria garantizard que las compafilas de transporte estén cubiertas por la
correspondiente péliza de seguros, de acuerdo con la legislacion vigente.

2.2, Alojamiento:

Por parte de la Administracién se indicara al contratista las fechas, el régimen de alojamiento, la categoria
del establecimiento hotelero, el nimero de personas y la localidad donde se ha de efectuar la reserva,
debiendo el contratista:

- Facilitar a la unidad peticionaria, siempre que sea posible, varias alternativas disponibles que se
ajusten a las caracteristicas solicitadas indicando la tarifa vigente. A tal efecto se incluirdn, en todo caso,
las tarifas especiales de “negocios” o similar establecidos por las principales cadenas hoteleras y
cuantas otras tarifas especialmente ventajosas existan en cada momento en el mercado.

-Tramitar las reservas de alojamiento que se soliciten, tanto cn el territorio nacional como en el
extranjero. Se debera facilitar en todo caso un alojamiento adecuado considerando la representatividad
que implican los viajes oficiales.

-Expedir la documentacién necesaria que sea preciso presentar en el establecimiento hostelero, haciendo
entrega de la misma al usuario.

Con cardcter general la prestacién del servicio de alojamiento deberéd ajustarse a las siguientes
condiciones:

-La agencia deberé garantizar la reserva preferente de alojamiento, en caso de haber sido ofertada tal
circunstancia en su oferta econémica, en el listado de hoteles de las ciudades de Madrid, Bruselas y
Oviedo que haya facilitado con la misma.

-En todo caso, debera facilitar la reserva de alojamiento en hoteles, apartahoteles y hostales, de
categoria estandar y preferiblemente céntricos o que disten menos de 2,00 Km de la direccién que fije la
unidad peticionaria siempre que exista oferta suficiente.

En ningun caso se podra ofertar hoteles situados en zonas o poligonos industriales. S6lo se podra ofertar
alojamiento en otra localidad distinta del lugar de la direccion fijada cuando expresamente lo solicite la
unidad peticionaria.

No sera necesario que se incluya el desayuno.
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La empresa deberd mantener un cuadro actualizado con hoteles y hostales en ias capitales de provincia y
principales localidades nacionales e internacionales, su categoria en estrellas, y si incluye desayuno en el
precio. El cuadro de alojamiento estara a disposicién de la Administracién para su consulta en cualquier
momento.

La empresa adjudicataria se compromete a ofertar la tarifa mas ventajosa en todos los casos, en funcién
de las fechas, establecimientos, ubicacién y otras circunstancias que concurran.

Asimismo, deberé ofertar tarifas reembolsables y no reembolsables. En el caso de contratacién de tarifas
no reembolsables serd necesaria la conformidad expresa y por escrito de la unidad peticionaria, a efectos
de la cancelacién de reservas.

Antes de la confirmacién de la reserva, y una vez que el contratista haya facilitado a la unidad
peticionaria las diferentes alternativas disponibles para el alojamiento indicando la ubicaci6n, categoria,
precio y resto de condiciones inherentes a cada alternativa, la unidad solicitante seleccionars v
comunicara por correo electrénico la que més le interese y, en la medida que se ajuste a sus necesidades,
la mas econémica.

2.3. Alquiler de vehiculos con o sin conductor.

Por parte de la Administracién se indicard al contratista las fechas en que se requiere su uso y las
caracteristicas del vehiculo demandado.

El contratista debe facilitar a la unidad peticionaria las diferentes alternativas con indicacién, en relacién
a cada una de ellas, de las caracteristicas del vehiculo y el precio. Con caricter general, se ofreceran
tarifas que incluyan seguro a todo riesgo, y en ningiin caso la persona usuaria deberd garantizar posibles
dafios al vehiculo.

A la vista de las diversas alternativas proporcionadas, la unidad solicitante seleccionara ¥ comunicara por
correo clectronico la que mds le interese y, en la medida que se ajuste a sus necesidades, la mds
econdmica.

2.4. Gestién de cualquier otro servicio propio de la actividad de las agencias de viajes.

El adjudicatario deberd prestar aquellos otros servicios que, incluidos en el trafico ordinario de Ias
agencias de viajes, les sean solicitados por las unidades destinatarias, como:

- Gestién de los documentos administrativos que fueren necesarios para la organizacién de un
viaje, como visados o autorizaciones de similar naturaleza.

- Tramitacién de seguros de viaje especiales o complementarios

- Tramitacién de documentacitn necesaria en caso de exceso de equipaje.

- Gestién de cambios multi divisa

- Reserva de parking en aeropuertos, estaciones de tren y autobuses ¥ puertos.

- Servicios de traslados a aeropuerto/estacién.

- Gestionar cualquier otro servicio propio de la actividad de las agencias de viajes.

3. USUARIOS DEL SERVICIO OBJETQ DEL ACUERDO MARCO.
Los usuarios del servicio objeto del presente acuerdo marco serén los siguientes :

- EI personal dependiente de la Administracién del Gobierno del Principado de Asturias y sus
organismos auténomos, cuando asi se estime pertinente.

- Elpersonal adscrito a los entes del sector publico adheridos al presente contrato.

- Las personas que asistan a congresos, reuniones, conferencias, convocatorias de tribunales o
comités, viajes y traslados especiales y otros eventos de similares caracteristicas convocadas y
financiadas por la Administracion.
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- En general, las personas que realicen viajes con cargo al presupuesto de la Administracién y que
requieran de los servicios propios de una agencia de viajes.

4. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL ACUERDO MARCO.

4.1. Todas las prestaciones que se soliciten se realizarin respetando el cumplimiento de los principios de
eficiencia econdmica y ahorro en la gestién de gasto publico.

4.2, El servicio seré solicitado al adjudicatario por la unidad administrativa competente en el ambito de
cada érgano de contratacién incluido en el &mbito subjetivo del acuerdo marco.

4.3. Los servicios se solicitardn con cardcter ordinario con una antelacion minima de 5 dias naturales para
destinos nacionales, y de 7 dias naturales para destinos internacionales. Motivadamente, podra requerirse
la emisién de billstes de viaje y alojamiento en un periodo inferior si estd debidamente justificada la
urgencia,

La empresa adjudicataria tiene que responder al encargo de servicio, en el plazo mas rapido posible y
siempre inferior a 24 horas.

4.4. Los servicios seran solicitados a la agencia de viajes preferentemente mediante correo electronico a
través de la direccién de correo que con cardcter preceptivo deberd proporcionar especificamente para
este fin. No obstante se debera garantizar igualmente la atencién a los usuarios mediante teléfono y fax.

Los servicios serdn solicitados al adjudicatario por la unidad competente en cada caso, indicando las
caracteristicas del servicio que se requiere. La agencia de viajes facilitard a los usuarios de los servicios
cualquier tipo de informacion necesaria, tanto de forma verbal como escrita relativa a la organizacién det
viaje a realizar, itinerarios, horarios, precios, etcétera.

Una vez decididos todos los términos del encargo, la unidad lo confirmard por correo electronico a la
agencia de viajes, quien validard, emitird y enviara los billetes y documentacidn necesaria a la persona
que se le designe (billetes, bonos de hoteles, tarjetas de embarque ...)..

4.5. Documentacion a entregar: La empresa adjudicataria facilitard a la persona encargada de Ia
tramitacién, los titulos de viaje y, en su caso, las reservas de alojamiento. En la documentacion a entregar,
ademds de los billetes o reservas, deberan indicar las direcciones y teléfonos donde resolver las
incidencias que puedan surgir en relacién con e! transporte y alojamiento y, en particular, el teléfono del
servicio gratuito de atenci6n telefénica permanente También deberdn figurar los riesgos que cubren los
seguros ofertados, los importes de cobertura y la forma de resarcimiento.

La entrega de estos documentos o de los localizadores o cddigos, en el caso de los billetes electrénicos,
debera efectuarse con antelacién suficiente a la fecha de inicio del viaje, con el fin de garantizar que en
ningyn caso un viajero pueda perder un transporte.

4.6. La empresa adjudicataria se compromete a prestar ¢l servicio con la méxima rapidez y eficacia
utilizando los medios personales, mecédnicos, informaticos o de cualquier otra clase que considere que
mejor garantizan la finalidad perseguida y tienen que ofrecer, siempre que sea posible alternativas con
respecto a los servicios solicitados.

4.7. Horario de prestacion del servicio: El horario de prestacion del servicio se realizard como minimo de
lunes a viernes en jornada de mafiana (de 9 a 14 horas) y tarde (de 16 a 18 horas), y los sabados de 9 a 14
horas.

Servicio de urgencias de atencién permanente: Fuera del horario establecido la empresa adjudicataria,
estard ademas obligada a prestar un servicio de atencién telefénica permanente y gratuita durante las 24
horas al dia-365 dias al afio (festivos incluidos), con capacidad para realizar reservas, cambios,
modificaciones o cancelaciones de los servicios encargados y de resolver cualquier incidencia que pueda
presentarse a los usuarios durante el desplazamiento derivada de la utilizacion de los medios de transporte
o alojamiento contratados. El personal de atencién de este servicio tendrd que prestar una atencién
personalizada reconociendo las caracteristicas del cliente y su politica de viajes.
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La prestacion del servicio se realizara en los propios locales de la empresa adjudicataria,

4.8.- La empresa adjudicataria tomari las medidas necesarias para que cualquier modificacién o anulacidn
de las prestaciones contratadas se resuelva segiin los intereses del érgano de contratacién. Los gastos
suplementarios que generen las anulaciones, cuando éstas se deban a una negligencia o error imputable a
la agencia, correran integramente a su cargo.

La gestién de la prestacién se realizard bajo el principio de proponer, en todos los casos, las opciones y
alternativas que resulten mas ventajosas para Administracién y en particular, en lo econémico.

Asimismo, deberé informar sobre los gastos o costes que se generarén en el supuesto de que se realicen
cambios o anulacién del servicio propuesto.

4.9.- La empresa adjudicataria se compromete a ofertar las tarifas més ventajosas en cada uno de los
servicios solicitados.

En caso de que la unidad peticionaria pueda obtener una oferta mas econdmica que la ofrecida por la
agencia de viajes para la prestacién demandada, se pondrd en conocimiento dicha circunstancia al
adjudicatario para dar la posibilidad de igualar la oferta. En caso de no igualar o mejorar dicha oferta no
existira obligacion de tramitar el servicio a través de la adjudicataria.

En cualquier caso, la Administracion se reserva el derecho de solicitar fuera de los términos establecidos
en el Acuerdo Marco determinadas prestaciones, en casos excepcionales debidamente Jjustificados que
deberén resultar acreditados en el expediente, por razén del precio u otras circunstancias operativas que
determinen la inadecuacién de la prestacién ofertada a la necesidad administrativa a satisfacer,

4.10.- Medios personales: El personal que preste el servicio, en los términos del compromiso de
adscripcién de medios exigido, deberd poseer las calificaciones técnicas adecuadas y dependera
exclusivamente del adjudicatario.

A efectos de control de ejecucitn, el adjudicatario facilitars al 6rgano de contratacion la relacion nominal
de personal que destine a los servicios objeto del contrato, evitando, en lo posible introducir variaciones
en el mismo. Igualmente garantizar4 la suplencia del personal adscrito para mantener en todo momento la
calidad de la prestacién contratada.

A peticion del 6rgano de contratacién del Acuerdo Marco, cuando concurran razones justificadas
debidamente acreditadas, la empresa adjudicataria deberd proceder si fuese necesario a la sustitucién del
personal preciso de forma que la ejecucién del contrato no se vea perturbada y la correcta prestacion del
mismo quede siempre asegurada.

4.11 .- El contratista debe disponer de todas las autorizaciones, seguros y licencias administrativas
necesarias para €l desarrollo de su actividad empresarial, siendo ademas ella la tinica responsable ante las
compafifas aéreas, hoteles, eic. de las prestaciones del contrato.

4.12.- Condiciones de confidencialidad : La empresa adjudicataria, garantizara que todo el personal que
preste servicio en la misma mantendra la més absoluta reserva sobre todos los datos que cConozean como
consecuencia del gjercicio de sus funciones.

5. TARIFAS Y PRECIOS.

La empresa adjudicataria se compromete a ofertar las tarifas mas ventajosas en cada uno de los vigjes
realizados por avidn, tren, barco, etc.., asi como en alojamientos y plazas hoteleras en funcién de fechas,
horarios, duracién, itinerario, caracteristicas del pasajero, u otras circunstancias que concurran en dichos
viajes.

Las tarifas de los billetes de avidn, tren, etc... solicitadas, deberdn ser las mds econémicas disponibles en
cada momento, con independencia de las condiciones de cambio o anulacién asociadas a dichas tarifas.
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El importe de los servicios no incluira el importe de la tasa turistica en aquellas localidades en donde se
exija.

En el caso de cancelacion de tarifas no reembolsables, se abonara el cien por cien, mientras que en e!
supuesto de tarifas reembolsables se abonard en concepto de cancelacién el porcentaje establecido en la
tarifa contratada.

En ninglin caso se realizardn anticipos, depésitos, pagos directos, ni se facilitardn tarjetas de crédito u
otros medios de pago para garantizar reservas o servicios, sicndo responsabilidad del adjudicatario

disponer de los recursos técnicos y financieros necesarios para gestionar las reservas y prestar los
servicios.

La empresa respetard los convenios que haya suscrito o suscriba la Administracion con las diferentes
compaiiias de transporte aéreo, terrestre y maritimo, compafifas de alquiler de vehiculos y otras empresas,

y estara obligada a proponer y utilizar estos servicios en las condiciones estipuladas siempre y cuando
sean mejores que los que disponga la agencia de viajes con las referidas compafiias y empresas.

6. COBERTURA DE LOS RIESGOS EN VIAJE

Los viajes contratados con la empresa adjudicataria estaran provistos de un seguro de asistencia en viaje
que comprenda como minimo las siguientes coberturas:

-Seguro de accidentes de viaje (transporte publico}: 1.000.000 € por fallecimiento o incapacidad
permanente.

- Seguro de accidentes de viaje (coche de alquiler): 750.000 € por fallecimiento ¢ incapacidad
permanente.

- Seguro de accidente en destino: 250.000 € por fallecimiento o incapacidad permanente.
- Repatriacién o transporte sanitario por enfermedad o accidente; incluido.
- Cobertura por demoras ¢en la entrega de equipaje entre 24 horas y 48 horas: 300 €.
- Seguro de equipajes (pérdida, robo y dafios): 2.000 €.
7. EJECUCION DEL ACUERDO MARCO
7. 1.-FACTURACION.
En la factura figuraran separadamente los gastos de desplazamiento de los de alojamiento.
La factura debera desglosar el mimero y tipo de servicios prestados, el mimero de desplazamientos o
alojamientos, el importe del descuento que la empresa aplique en funcién de la oferta econémica

presentada, y el importe total

A efectos de la tramitacién de la factura electrénica, cada unidad administrativa peticionaria facilitara a la
adjudicataria los c6digos DIR3 correspondientes.

7.2 INFORMES DE GESTION

A peticién del Servicio de Contratacién Centralizada, la empresa adjudicataria remitird informe
comprensivo de todos los servicios realizados durante el periodo que se requiera, con especificacién del
mimero de servicio, tipo e importes. Dicha informacién serd remitida en soporte informatico para su
tratamiento.
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Asimismo cada érgano de contratacidén podra solicitar, en cualquier momento, cuantos datos estime
oportunos para el adecuado control de la ejecucion del respectivo contrato basado.

En Oviedo,'a 2 de enero de 2019 .
EL COORDINADOR DE CONTRATACION CE,NIRALIZADWS ECONOMICO
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